AUFTRAGE ORGANISIERT UND IM GRIFF
SynDesk

Vorgange

C=Syn
=L Desk

Lieferscheine digital unterschreiben, Tabletgestiitzte Abwicklung

Strukturierte Auftragsabwicklung — vom Angebot bis zur Rechnung

Wo Technik, Einkauf, Planung und Kommunikation zusammenlaufen, braucht es mehr als nur eine Aufgabenliste. Mit dem
Modul ,Vorgange® strukturieren IT-Systemhduser ihre Auftrdge von der ersten Anfrage bis zur Abnahme und Rechnungs-

stellung - durchgangig, nachvollziehbar und teamfaihig.

Zentrale Plattform fiir Kundenauftrage

Jeder Kundenauftrag wird im Modul als Vorgang angelegt

- mit klar definierten Zustandigkeiten und zeitlichen Vor-

gaben. Samtliche beteiligten Teams (Technik, Einkauf,
Vertrieb, Verwaltung) greifen (iber eine gemeinsame
Oberflache auf alle relevanten Informationen zu.

Nur das Wichtigste

Uber einen Vorgang wird den ausfithrenden Technikern
eine Arbeitsmappe bereitgestellt. In dieser Arbeitsmappe,
wird der Auftrag mit den auszufiihrenden Arbeiten zu-
sammengefasst. AufBerdem enthilt eine Arbeitsmappe ei-
nen Lieferschein, sodass eingesetzte Materialien sowie die
tatsachlich aufgewandte Arbeits- und Fahrtzeit des Tech-
nikers dokumentiert und vom Kunden gegen eine Unter-
schrift abgesegnet wird.

Kurz gesagt: Der Techniker erhdlt nur die wichtigsten In-
formationen.

Rickerfassung und Vorbereitung der Rechnung

Per ausgefiillten Lieferschein, erfolgt die administrative
Riickerfassung des Auftrags. Dies ist bereits die indirekte
Vorbereitung einer Rechnung, denn an dieser Stelle wer-
den die tatsdchlich aufgewandten Leistungen dokumen-
tiert. Per Tablet und digitaler Kommunikation mit dem
Back-Office ist eine papierlose und effiziente Auftragsab-
wicklung méglich.

Prozessorientierte Statusverfolgung

Jeder Vorgang durchlauft einen Prozess, beginnend bei
der Anlage eines Angebots. Die Anlage eines Vorgangs er-
folgt automatisch bei der Annahme eines Angebots. Paral-
lel wird der Status eines Vorgangs automatisiert ange-
passt - je nach Auftragsstatus. Anhand des Auftragssta-

Leistungsmerkmale

Zentrale Verwaltung und Steuerung von Vorgangen
Konfigurierbare Auftragsphasen mit Statuskontrolle
Verkniipfung mit Zeiterfassung, Einkauf, Ticketing, Kostenrechnung etc.
Nachweise & Abnahmeprotokolle digital erfassbar
Strukturierte Ubergabe an Abrechnung oder Datev

Vollstandige Dokumentation

Perfekt abgestimmt auf IT-Systemhauser & Dienstleister

tus weil jede Abteilung wie weit der Vorgang vorange-
schritten ist und kann entsprechende Folgeprozesse an-
stoRen.

Digitales Arbeiten & Kommunikation

Das Arbeiten mit dem SynDesk Moduk Vorgdnge spart
Zeit und hilft menschliche Fehler zu vermeiden. Das ma-
nuelle Arbeiten wurde auf ein Minimum reduziert - bspw.
Werden alle Positionen inkl. Texten, Kunden- und Artikel-
daten eines angenommenen Angebots gleich in den Vor-
gang aufgenommen. Bedarf es noch weiteres? Kein Pro-
blem - mit einem Bestellvorschlag wird dem Einkauf si-
gnalisiert, dass weitere Artikel fur die Auftragsabwicklung
bendtigt werden.

Kalkulation, Dokumentation, Nachweise

Fir jedes Projekt lassen sich:

* Angebote und Budgets hinterlegen

 Aufwidnde dokumentieren (Zeit, Material, Fremd-

leistungen)

« Abnahmeprotokolle erfassen

*  Kundenkommunikation protokollieren
Am Ende eines Auftrags steht eine vollstindige Projektdo-
kumentation zur Verfiigung - mit der SynDesk Kosten-
Ubersicht lassen sich alle Auftrage individuell auswerten -
ideal fiir Controlling, Nachkalkulation und spatere Audits.
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